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Themenübersicht:

Serverausfall heute 
10.08.2011

Sehr geehrter Kunde,

heute kam es im Rechenzentrum um ca. 12:00 Uhr zu einem teilweisen
Stromausfall. 

Kurz nach Beendigung der routinemäßigen Tests der Strom-Backup Systeme fiel
aus bislang ungeklärten Gründen eine reguläre Stromphase aus. Die meisten
Systeme waren um 13:20 wieder am Netz, allerdings kam es bei der
Wiederanschaltung des Stroms zu einem nochmaligen kurzen Stromausfall
während sich die Server gerade wieder hochfuhren. 

Einige Server wollten in Folge dessen nicht mehr ordnungsgemäß starten und
mussten mit Ersatzhardware und Reparaturmassnahmen "reanimiert" werden. 

Das letzte derart defekte System konnte um 15:20 wieder ans Netz gehen, so
dass unsere Hosting-Plattform inzwischen wieder vollständig und ordnungsgemäß
funktioniert.

Aufgrund des heutigen Stromausfalls wird es in den kommenden Tagen ein
Wartungsfenster geben, in dem wir die letzten "Provisorien" wieder rückbauen.

Ihr Team von MC-Informatik
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